
ESG Kérdőív Kitöltési Segédlet

Felkészítő program a beszállítók számára a fenntartható finanszírozás és az egységes vállalati felelősségvállalás ösztönzését
szolgáló környezettudatos, társadalmi és szociális szempontokat is figyelembe vevő, vállalati társadalmi felelősségvállalás 
szabályairól és azzal összefüggő egyéb törvények módosításáról szóló 2023. évi CVIII. törvény alapján
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A dokumentum célja
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A Mercedes-Benz Manufacturing Kft. a Mercedes-Benz Csoport magyar tagjaként a fenntartható 

finanszírozás és az egységes vállalati felelősségvállalás ösztönzését szolgáló környezettudatos, 

társadalmi és szociális szempontokat is figyelembe vevő, vállalati társadalmi felelősségvállalás 

szabályairól és azzal összefüggő egyéb törvények módosításáról szóló 2023. évi CVIII. törvényben 

(továbbiakban: ESG törvény) meghatározott kötelezettségek teljesítése érdekében alkotta meg jelen 

dokumentumot.

Az itt olvasható információk a Mercedes-Benz Csoport Business Partner Standards irányelvei mentén, a 

magyarországi jogszabályi kötelezettségek teljesítése érdekében lettek összeállítva, így jelen 

dokumentum a Business Partner Standards-ban meghatározottakkal összhangban értelmezhető.

https://gyar.mercedes-benz.hu/application/files/2216/6996/7510/daimler-business-partner-standards.pdf


A Mercedes-Benz Csoport 
kockázatkezelési rendszere 
és beszállítói kérdőíve
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A Mercedes-Benz Csoport Kockázatkezelési rendszere
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A Mercedes-Benz Csoport egésze az Institute of Internal Auditors (IAA) által meghatározott háromvonalas modellt követi
egy integrált irányítási és ellenőrzési rendszer biztosítása érdekében.

• A külső és belső irányelvek 
végrehajtásának biztosítása

• Az ellenőrzések végrehajtása
• Az operatív kockázatkezelés 

megvalósítása
• A kockázatkezelési folyamatok 

végrehajtása a saját területükön

Az első vonalat az egyes szegmensek, 
csoportfunkciók, szervezeti egységek és 
csoportvállalatok alkotják.

• A módszerekre, folyamatokra és 
rendszerekre vonatkozó minimális 
követelmények és szabványok 
meghatározása az első vonal számára

• Az együttműködés kereteinek kialakítása
• Rendszeres beszámolás az Igazgatóság 

és a Felügyelőbizottság felé
• Az első vonal támogatása a megfelelő 

végrehajtásban

A második vonalat a kockázatkezelési 
rendszer, a számvitelhez kapcsolódó belső 
ellenőrzési rendszer, a Megfelelőségi 
(Compliance) Menedzsment Rendszer, a 
Csoportbiztonság, valamint a Globális 
Kiber- és Információbiztonság mint 
irányítási funkciók alkotják.

A harmadik vonalban a Vállalati Audit 
(Corporate Audit) független és 
kockázatalapú auditok révén ellenőrzi az 
első és a második vonal által megvalósított 
folyamatok, valamint az irányítási funkciók 
megfelelőségét és hatékonyságát.

Első vonal Második vonal Harmadik vonal

Feladatok Feladatok Feladatok
• A jogszabályi előírások és belső 

szabályzatok betartásának vizsgálata
• A kapcsolódó folyamatok megfelelő 

kialakításának ellenőrzése
• Szükség esetén intézkedések 

kezdeményezése és végrehajtása a 
menedzsmenttel együttműködve

• Az intézkedések megfelelőségének és 
hatékonyságának nyomon követése

Kockázatkezelési Rendszer:



Környezet (pl. energiafogyasztás, ÜHG kibocsátás)

A környezetet érintő fókuszterületek:
• Energiafelhasználás (pl. villamos energia, gáz, üzemanyag),
• Kibocsátások (pl. CO₂, egyéb üvegházhatású gázok),
• Hulladékgazdálkodás (pl. keletkezett hulladék mennyisége, újrahasznosítás),
• Vízhasználat (pl. vízfogyasztás, szennyvízkezelés),
• Környezeti kockázatok kezelése (pl. környezetvédelmi szabályzatok, 

auditok).

A beszállítói kérdőív felépítése
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A beszállítói kérdőív célja, hogy elősegítse a vállalkozások fenntarthatósági szempontok szerinti objektív
összehasonlíthatóságát, valamint lehetőséget biztosítson a társadalmi és környezeti felelősségvállalásuk nyomon
követésére. Minden beszállító ugyanazt a kérdőívet kapja meg, mely szabványosított formában és struktúrában készült, így
biztosítva az egységes adatgyűjtést és a hatékony feldolgozhatóságot. A beszállítói kérdőív kitöltésére egyetlen beszállító
sem vállal szerződéses kötelezettséget, ugyanakkor az alkalmazására a Mercedes-Benz Csoport fenntarthatóságot érintő
stratégiai céljainak megvalósulása és a jogszabályi elvárások teljesítése érdekében van szükség.

Társadalom (pl. munkavállalói jólét, balesetek)

A társadalmi kérdéseket érintő fókuszterületek:
• Munkavállalói jólét (pl. juttatások, munka-magánélet egyensúly),
• Munkabiztonság és egészségvédelem (pl. balesetek száma, LTIF mutató),
• Esélyegyenlőség és sokszínűség (pl. nemek aránya, diszkrimináció elleni 

intézkedések),
• Képzés és fejlesztés (pl. oktatási programok, képzési órák száma),
• Közösségi szerepvállalás (pl. társadalmi projektek, helyi 

együttműködések).

Vállalatirányítás (pl. etikai kódex, belső szabályzatok)

A vállalatirányítást érintő fókuszterületek:
• Etikai és megfelelőségi szabályzatok (pl. etikai kódex, korrupcióellenes 

irányelvek),
• Belső kontrollrendszerek (pl. kockázatkezelés, belső audit),
• Vezetői struktúra és átláthatóság (pl. igazgatóság összetétele, 

döntéshozatali mechanizmusok),
• Adatvédelem és információbiztonság,
• Jogszabályi megfelelés és panaszkezelési mechanizmusok.
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Adatforrások
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A beszállítói kérdőív kitöltéséhez szükséges adatok belső vállalati rendszerekből, szabályzatokból és külső dokumentumokból is 
származhatnak.

Külső
forrás

Belső források lehetnek:
• Számlák, mérőórák, ERP rendszerek (pl. 

energiafogyasztás, vízhasználat)
• HR-adatbázisok (pl. létszám, képzések, balesetek)
• Környezetvédelmi jelentések
• Belső szabályzatok (pl. etikai kódex, ESG stratégia)
• Pénzügyi kimutatások (pl. zöld beruházások)

Külső források lehetnek:
• Szállítói nyilatkozatok (ellátási 

lánc ESG adatai)
• Tanúsítványok (pl. ISO 14001, EU 

Ecolabel)
• Külső auditok, tanúsítók jelentései
• ESG Kalkulátor – a felelős hatóság 

által biztosított számítási segédlet

Belső forrás

https://sztfh.hu/tevekenysegek/esg-hatosagi-tevekenyseg/esg-kerdoiv-kitolteset-segito-kalkulator/esg-kalkulator/
https://sztfh.hu/tevekenysegek/esg-hatosagi-tevekenyseg/esg-kerdoiv-kitolteset-segito-kalkulator/esg-kalkulator/


Segédlet 
a Környezeti kérdések
megválaszolásához
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Főbb környezeti témakörök a beszállítói kérdőívben
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Témakör Beszállítói kérdőívek kitöltése szempontjából 
releváns pontok

Érintett szakterület
Kö

rn
ye

ze
t (

E 
ké

rd
és

ek
)

• Környezeti politika

• A vállalat hivatalos környezeti politikája és az általa érintett 
környezeti témák (Üvegházhatású gázok kibocsátása, 
Energiahatékonyság, Vízminőság, vízfogyasztás és vízgazdálkodás, 
Hulladék, Biológiai sokféleség, Talajminőség, stb.)

• Hivatalos környezeti politikával kapcsolatos munkavállalói képzés

• Üzemeltetés, 
• EHS,
• HR

• Környezetgazdálkodási 
rendszer

• A vállalat környezetgazdálkodási rendszere és kapcsolódó 
tanúsítása

• Üzemeltetés, 
• EHS

• Energiagazdálkodási 
rendszer

• A vállalat energiagazdálkodási rendszere és kapcsolódó 
tanúsítása

• Üzemeltetés, 
• EHS

• Energiafogyasztás • A vállalat megújuló energia használatának aránya az elektromos 
áram és fűtés/hűtés tekintetében

• Üzemeltetés, 
• EHS

• Kibocsátáscsökkentés • A vállalat üvegházhatású gázok csökkentésére vonatkozó céljai és 
kitűzésükhöz alkalmazott keretrendszer / standard

• Üzemeltetés, 
• EHS, 
• ESG

• Veszélyes anyagok

• A vállalat által nemzeti vagy nemzetközi jogszabályi korlátozás 
alá eső anyagok használatának jellemzői (REACH, RoHS, ELV 
2000/53/EK vagy egyéb irányelvek)

• A vállalat veszélyes anyagok használatára vonatkozó eljárása és 
az eljárás tevekénységi hatóköre (pl. A higanytartalmú termékek 
gyártása, a higany és higanyvegyületek felhasználása a gyártási 
folyamatokban és a higanyhulladék kezelése)

• Jog és Compliance, 
• Beszerzés, 
• EHS



Segédlet 
a Társadalmi kérdések
megválaszolásához
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Főbb társadalmi témakörök a beszállítói kérdőívben
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Témakör Beszállítói kérdőívek kitöltése szempontjából 
releváns pontok

Érintett szakterület
Tá

rs
ad

al
om

 (B
 é

s 
C 

ké
rd

és
ek

)

• Emberi jogok és 
munkakörülmények

• A vállalat és a munkakörülményekre és emberi jogokra vonatkozó 
hivatalos politikája és a benne megjelenő témák (Gyermekmunka és 
fiatal munkavállalók, Bérek és juttatások, Munkaidő, Sokszínűség, stb.)

• Vállalatirányítási rendszer az emberi jogokat és a 
munkakörülményeket érintő kérdések kezelésére, valamint a 
kapcsolódó tanúsítás

• HR,
• Jog és Compliance

• Egészség és 
munkavédelem

• A vállalat hivatalos egészség- és munkavédelmi politikája, amely 
megfelel a helyi előírásoknak, nemzetközi szabványoknak

• A vállalat hivatalos egészség- és munkavédelmi politikája és az általa 
érintett témakörök (Személyes védőfelszerelések, Gépek biztonsága, 
Vészhelyzeti készültség, Események és balesetek kezelése, 
Tűzvédelem, stb.)

• A vállalat hivatalos egészség- és munkavédelmi politikájával 
kapcsolatos munkavállalói képzés

• A vállalatnál működő egészség- és munkavédelmi irányítási rendszer 
és a kapcsolódó tanúsítás

• EHS,
• HR



Segédlet 
a Vállalatirányítási
kérdések
megválaszolásához
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Főbb vállalatirányítási témakörök a beszállítói kérdőívben
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Témakör Beszállítói kérdőívek kitöltése szempontjából 
releváns pontok

Érintett szakterület
Vá

lla
la

ti
rá

ny
ít

ás
 

(A
, D

, F
 é

s 
G

 k
ér

dé
se

k)

• Vállalatvezetés 
(Általános)

• A vállalat és a munkakörülményekre és emberi jogokra vonatkozó 
hivatalos politikája és a benne megjelenő témák (Gyermekmunka és 
fiatal munkavállalók, Bérek és juttatások, Munkaidő, Sokszínűség, stb.)

• Vállalatirányítási rendszer az emberi jogokat és a 
munkakörülményeket érintő kérdések kezelésére, valamint a 
kapcsolódó tanúsítás

• HR, 
• EHS, 
• Beszerzés, 
• Etika és Compliance
• Corporate Responsibility

• Üzleti etika

• A vállalat hivatalos egészség- és munkavédelmi politikája, amely 
megfelel a helyi előírásoknak, nemzetközi szabványoknak

• A vállalat hivatalos egészség- és munkavédelmi politikája és az általa 
érintett témakörök (Személyes védőfelszerelések, Gépek biztonsága, 
Vészhelyzeti készültség, Események és balesetek kezelése, 
Tűzvédelem, stb.)

• A vállalat hivatalos egészség- és munkavédelmi politikájával 
kapcsolatos munkavállalói képzés

• A vállalatnál működő egészség- és munkavédelmi irányítási rendszer 
és a kapcsolódó tanúsítás

• HR, 
• Etika és Compliance

• Felelős ellátásilánc-
menedzsment

• Beszállítókra vonatkozó fenntarthatósági követelmények
• A vállalat folyamatai a beszállítók fenntarthatósági megfelelésének 

ellenőrzésére
• Beszállítók fenntarthatósági kockázatértékelése 

• Beszerzés, 
• Etika és Compliance

• Nyersanyagok felelős 
beszerzése

• A vállalat termékeinek nyersanyag összetétele
• A vállalat felelős nyersanyagbeszerzéssel kapcsolatos politikái
• A vállalat felelős nyersanyagbeszerzési rendszere

• Beszerzés, 
• Etika és Compliance



További információk
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A beszállítói kérdőív kitöltését segítik az alábbi források
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A Mercedes-Benz Csoport jelen összefoglalóval kívánja segíteni partnereit, hogy a beszállítói kérdőívet a lehető legteljesebben, a
valóságot hűen tükrözve legyenek képesek kitölteni.

• Sustainability at Mercedes-Benz

• Environment & Climate at Mercedes-Benz

• Resources & Circularity at Mercedes-Benz

• The commitment to human rights of Mercedes-Benz

• Ambition 2039 of Mercedes-Benz

• Responsible Sourcing Standards of Mercedes-Benz

• 2023. évi CVIII. törvény (ESG törvény)

• A felelős hatóság által összeállított ESG kérdőív támogató segédlet

• A felelős hatóság által közreadott ESG kérdőív kitöltését segítő kalkulátor

• A felelős hatóság által összeállított ESG Tudástár

https://group.mercedes-benz.com/sustainability/
https://group.mercedes-benz.com/sustainability/
https://group.mercedes-benz.com/sustainability/
https://group.mercedes-benz.com/sustainability/
https://group.mercedes-benz.com/sustainability/
https://group.mercedes-benz.com/sustainability/
https://group.mercedes-benz.com/sustainability/environment-climate/
https://group.mercedes-benz.com/sustainability/environment-climate/
https://group.mercedes-benz.com/sustainability/environment-climate/
https://group.mercedes-benz.com/sustainability/environment-climate/
https://group.mercedes-benz.com/sustainability/environment-climate/
https://group.mercedes-benz.com/sustainability/environment-climate/
https://group.mercedes-benz.com/sustainability/environment-climate/
https://group.mercedes-benz.com/sustainability/environment-climate/
https://group.mercedes-benz.com/sustainability/resources-circularity/
https://group.mercedes-benz.com/sustainability/resources-circularity/
https://group.mercedes-benz.com/sustainability/resources-circularity/
https://group.mercedes-benz.com/sustainability/resources-circularity/
https://group.mercedes-benz.com/sustainability/resources-circularity/
https://group.mercedes-benz.com/sustainability/resources-circularity/
https://group.mercedes-benz.com/sustainability/resources-circularity/
https://group.mercedes-benz.com/sustainability/resources-circularity/
https://group.mercedes-benz.com/sustainability/human-rights/
https://group.mercedes-benz.com/sustainability/human-rights/
https://group.mercedes-benz.com/sustainability/human-rights/
https://group.mercedes-benz.com/sustainability/human-rights/
https://group.mercedes-benz.com/sustainability/human-rights/
https://group.mercedes-benz.com/sustainability/human-rights/
https://group.mercedes-benz.com/sustainability/environment-climate/decarbonisation/ambition-2039-our-path-to-co2-neutrality.html
https://group.mercedes-benz.com/sustainability/environment-climate/decarbonisation/ambition-2039-our-path-to-co2-neutrality.html
https://group.mercedes-benz.com/sustainability/environment-climate/decarbonisation/ambition-2039-our-path-to-co2-neutrality.html
https://group.mercedes-benz.com/sustainability/environment-climate/decarbonisation/ambition-2039-our-path-to-co2-neutrality.html
https://supplier.mercedes-benz.com/docs/DOC-2671
https://supplier.mercedes-benz.com/docs/DOC-2671
https://supplier.mercedes-benz.com/docs/DOC-2671
https://supplier.mercedes-benz.com/docs/DOC-2671
https://supplier.mercedes-benz.com/docs/DOC-2671
https://supplier.mercedes-benz.com/docs/DOC-2671
https://supplier.mercedes-benz.com/docs/DOC-2671
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2300108.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2300108.tv
https://sztfh.hu/tevekenysegek/esg-hatosagi-tevekenyseg/esg-kerdoiv-tamogato-segedlet/
https://sztfh.hu/tevekenysegek/esg-hatosagi-tevekenyseg/esg-kerdoiv-tamogato-segedlet/
https://sztfh.hu/tevekenysegek/esg-hatosagi-tevekenyseg/esg-kerdoiv-kitolteset-segito-kalkulator/
https://sztfh.hu/tevekenysegek/esg-hatosagi-tevekenyseg/esg-kerdoiv-kitolteset-segito-kalkulator/
https://sztfh.hu/tevekenysegek/esg-hatosagi-tevekenyseg/esg-tudastar/
https://sztfh.hu/tevekenysegek/esg-hatosagi-tevekenyseg/esg-tudastar/
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Kapcsolat - Mercedes-Benz Manufacturing Hungary Kft.
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Levelezési cím
Mercedes-Benz Manufacturing Hungary Kft.
H-6000 Kecskemét
Mercedes út 1.

Központi telefonszám: +36 76 301 022

Beszerzési osztály
ips_371@mercedes-benz.com

Kommunikációs témák, sajtómegkeresések, támogatási kérelmek:
kommunikacio@mercedes-benz.com 



ESG Kérdőív Kitöltési SegédletA Mercedes-Benz Manufacturing Hungary Kft. az ESG törvény 27. § (7) bekezdésében előírtak teljesítése érdekében közli jelen összefoglalót, mellyel a közvetlen
szállítói számára ellenszolgáltatás nélkül felkészítő programot nyújt a beszállítói kérdőív kitöltésének segítése érdekében.

Kecskemét, Magyarország, 2025. december 10.

Társáságunk a jelen felkészülési segédanyagot kizárólag támogatási, ismeretterjeszétis céllal teszi kőzzé. A partner adatszolgáltatásával, annak strukturájával,

És jogszabályi megfelelőségével kapcsolatos bárminemű felelősségét kizárja.
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