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Visszaélés-bejelentési iranyelv, A 31.5

Kapcsolattartok Iranyelvfelel6sok
LUIBLE Christian - HR/PLH - Mercedes- GATTY Christoph - IL/CBP - Mercedes-
Benz Group AG (0400) Benz Group AG (0400)

Az iranyelv célja / vezetoi osszefoglalo

Az irdnyelv a visszaélés-bejelentési eljarast és a visszaélés-bejelentési eljaras kiillonbozo
érintettjeinek illetékességét szabdlyozza. Az iranyelv ezenkiviil rogziti a jogsértések
megitélésének kritériumait, valamint a jogsértések kovetkezményeit.

A viallalat megbizik a munkavallaléiban és feddhetetlen magatartast var el tdlik. A
jogsértéseket nem tiiri. Jogsértések bejelentése céljabol a bejelentd személyek a Visszaélés-
bejelentési Iroddhoz (Business Practices Office — BPO), Németorszdgban pedig a Semleges
Segitéhoz is fordulhatnak.

A BPO a vallalat és a foglalkoztatottak szamara magas kockazatot jelentd gyanus esetekkel
foglalkozik. A magas kockdzatu jogsértéseket a BPO-nal kell bejelenteni. A vezetd
munkatarsak kotelesek bejelenteni a magas kockdzatii eseteket. Az alacsony kockazatu
jogsértéseket a kozvetlen vezetonek vagy az illetékes teriiletnek kell jelenteni. Alacsony
kockazata jogsértés megallapitasa esetén a személyzeti teriilet a vezetdvel egyeztetve dont a
munkajogi intézkedésekrdl. Magas kockazatl jogsértések esetén a BPO megvizsgalja, hogy
vannak-e konkrét tampontok €s megbizast ad a vadak kivizsgalasara.

A vallalat védi a bejelentd személyeket. A gyanuba keriilt foglalkoztatottakat a vallalat
tajékoztatja és a vizsgalat alatt tisztességesen kezeli. Valamennyi foglalkoztatott koteles
tamogatni a vizsgalatot végzd egységet.

Az intézkedésekrdl torténd dontéshozatal sordan be kell tartani az ardnyossag elvét. Bizony
hataridSk letelte utan kizért az érintettel szembeni intézkedés foganatositasa. frasbeli fegyelmi
intézkedést maguk utdn vonoé jogsértések esetén, amennyiben a jogszabalyok lehetové teszik, a
valtozo bérrészt megfeleldé mértékben csokkenteni kell. A begylijtott adatok a vizsgalat
eredményétdl fliggden egyértelmiien meghatarozott hataridékon beliil torlésre keriilnek.
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1. Alapelvek A vallalat megbizik a
munkavallaloiban és
feddhetetlen magatartast
var el toliik.

A vallalat megbizik valamennyi munkavallaldjaban és elvarja
toliik, hogy magatartasuk €s a Mercedes-Benz Group szdmara
végzett tevékenységiik megfeleljen az/C Etikai iranyelvben
foglalt alapelveknek €s irdnymutatdsoknak, valamint etikus
értekeket kovessen, fair modon banjanak egymassal és az iizleti
partnerekkel, betartsak a torvényeket és a Mercedes-Benz Group
érvényben 1év0 szabalyait, tovabba eleget tegyenek a
munkaszerzodésben foglalt kotelezettségeiknek. A Mercedes-
Benz Group vezeté munkatarsaitol elvarja, hogy a fentiek
tekintetében eleget tegyenek példaképszerepiiknek.

IC Etikai iranyelvében a Mercedes-Benz Group a
foglalkoztatottjaival kdzosen rogzitette, hogy milyen magatartast
var el a vallalatnal. Ezt kiegészitésként tovabbi iranyelvekben és
utasitdsokban konkretizalja.

A hibék a jovdre vonatkoz6 tanulds alapjaul szolgalnak,

ezért a hibakat el kell ismerni, nyiltan kell roluk besz€lni és meg
kell sziintetni dket.

A vallalat nem tiiri a jogsértéseket, azon beliil kiilondsen a A véllalat nem tiiri a
torvények és az IC Etikai iranyelv megsértését. Ezek ellen jogsértéseket.
megfelel6 munkajogi intézkedéseket tesz. Ha sziikséges,

feljelentést tesz az allami bilintild6zési hatosagoknal.

A jogsértések kivizsgalasa soran tisztességesen kezeljiik a
foglalkoztatottakat. A jogsértések munkajogi értékelése az
aranyossag elve alapjan torténik és figyelembe veszi a
kotelességszegés sulyossagat, a foglalkoztatott addigi érdemeit,
a vallalatnal viselt felel0sségét és a konkrét eset koriilményeit.

A jogsértések védett bejelentése céljabol a vallalat 1étrehozta a  Jogsértések bejelentése
fliggetlen intézményként miikodé BPO visszaélés-bejelentési céljabol a bejelentd
rendszert, Németorszagra vonatkozoan pedig a Semleges Segitd személyek a Visszaclés-
munkakdrt. Németorszagban a visszaélést bejelentd személyek a bejelentési [rodahoz
kiilonleges védelmet biztositd Semleges Segitdhoz fordulhatnak, (Business Practices Office —
aki fogadja a bejelentést és anonim modon tovabbitja azt a BPO BPO), Németorszagban
részére. A BPO kockazati szempontok szerint kategorizalja a pedig a Semleges Segit0hoz
visszaglés-bejelentéseket. Biztositja a bejelentett visszaélés is fordulhatnak.

hatékony kivizsgalasat és intézkedéseket kezdeményez az

azonositott kockazatok megsziintetése céljabol.

2. BPO visszaélés-bejelentési rendszer / Semleges Segito

2.1 A jogsértés tipusa A jogseértéseken beliil
megkiilonboztetiink a
vallalat és a
foglalkoztatottak szamara
magas kockazatot és

A jogsértéseken, kiilondsen a torvényi vagy a vallalatcsoporton
beliil érvényes eldirdasok megsértésén beliil megkiilonboztetiink
a vallalat ¢s a foglalkoztatottak szdmara alacsony kockazatot és
magas kockazatot jelentd jogsértéseket.
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A vallalat és a foglalkoztatottak szaméra magas kockazatot alacsony kockéazatot jelentd
jelentd jogsértések elsdsorban az alabbiak: jogsértéseket.
 Korrupcids, kartelljogi és pénzmosasi biincselekmények

« Jelentds mértékii vagy jelentds értékre 100.000 eurd felett)

elkovetett lopas, hiitlen kezelés és

gazdagodasi blincselekmények

* A testi és pszichés épség stlyos megsértése

» Szexualis zaklatés, diszkriminaci6 €s rasszizmus sulyos esetei

» Az adatvédelem biintetéjogi szempontbol relevans megsértése

« Jelentds hatasu, a kiilvilag szdmara is lathatova valé szamviteli

¢s konyvviteli jogsértések

» Miiszaki specifikdciokkal és/vagy miiszaki biztonsaggal

kapcsolatos sulyos jogsértések

» Az emberi jogok stlyos megsértése (pl. az ENSZ Globalis
Megallapodésa alapelveinek megsértése)

» Kornyezetvédelmi eldirasokkal kapcsolatos jogsértések és/

vagy a termékekre vonatkozo kdrnyezetvédelmi eldirasok be
nem tartasa

» Exportellendrzés megsértése, szankciok megsértése

« A visszaélés-bejelentési rendszer integritasanak stlyos
megsértése, pl. a bejelentd személy anonimitasanak megsértése,
a 2.2 pont szerinti bejelentési kotelezettség sulyos megsértése

» Mas magas kockazatok, pl. a vallalat szamara nagy (100.000
eur? feletti) kart okozo jogsértések

« A véllalat hirnevének valoszintileg sulyosan artd jogsértések

« A vallalatcsoporton beliil érvényben 1évé megallapodasok
sulyos megsértése

a foglalkoztatottak hatranyara.

2.2 A jogsértések bejelentése A magas kockazata
jogsértéseket a BPO-nal
kell bejelenteni. A vezetd
munkatarsak kotelesek
bejelenteni az ilyen
eseteket. Az alacsony
kockazatu jogsértéseket a
kozvetlen vezetOnek vagy
az illetékes teriiletnek kell
jelenteni.

Aki torvényi vagy a vallalatcsoporton beliil érvényben levd
rendelkezések potencialis megsértésére utalo tényleges, konkrét
koriilményekre bukkan vagy ilyenekrdél tudomast szerez,
jelentse. Magas kockazata jogsértések esetén a BPO vagy a
Semleges Segitd az illetékes, az alacsony kockézatu eseteket
pedig a kozvetlen vezetonek vagy az illetékes szakteriiletnek, pl.
vallalati személyzeti, vallalati biztonsagi vagy vallalati
adatvédelmi szaktertilet, kell jelenteni.

A vezetdé munkatarsak kotelesek a magas kockazata
jogsértésekre utald koriilményeket a BPO-nak vagy a Semleges
Segitdnek bejelenteni. Alacsony kockéazatu jogsértésekre utald
koriilmények esetén a bejelentést a kozvetlen vezetdnek vagy az
illetékes szakteriiletnek, pl. vallalati személyzeti, vallalati
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biztonsagi vagy vallalati adatvédelmi szaktertiletnek, kell
megtenni, amennyiben a jogsértés 6nallo feltarasa és
megsziintetése nem lehetséges.

Amennyiben kiterjedt bels6 nyomozas van folyamatban, az
integritasért €s jogért felelds igazgatosagi tag és a vezetd
compliance officer engedélyezhet a bejelentési kotelezettség
aloli kivételt.

A foglalkoztatottak az adott orszag joganak el6irasai szerint a
képviseleteikhez is fordulhatnak.

2.3 A BPO és a Semleges Segité hataskore

2.3.1 BPO A BPO a véllalat és a
foglalkoztatottak szamara
magas kockdzatot jelentd
gyanus esetekkel
foglalkozik.

Fdszabaly szerint a BPO a véllalat és a foglalkoztatottak
szamara magas kockazatot jelentd jogsértések gyantja esetén
rendelkezik hataskorrel.

A BPO befogadja a hozza érkezd visszaélés-bejelentéseket és a
négy szem elvének betartasaval elvégzi azok kockazati
szempontok szerinti els6 értékelését. Ennek eredményét
dokumentalja.

A BPO az alacsony kockazatu jogsértés gyantjara vonatkozo, de
hozza beérkezo bejelentéseket a konkrét tiampontok tényleges
vizsgalata és tovabbi kivizsgalas c€ljabol tovabbitja a vallalati
személyzeti, vallalati biztonsagi vagy vallalat adatvédelmi
szakteriiletnek. A bejelentd személyt eldzetesen tajékoztatja a
bejelentés tovabbitasarol. Amennyiben a bejelentd személy nem
jarul hozza a tovabbitashoz, ezt az okok megadasaval kozdlheti
a BPO-val. A BPO a bejelentd személy altal megadott okok
értékelésével megvizsgalja, hogy ennek ellenére is sziikséges-es
tovabbitani az ligyet vagy az a BPO-nal marad. Ha mégis
megtorténik a tovabbitas, a bejelentd személy kérheti a
bejelentés anonimizalasat.

Amennyiben az alacsony kockazatl jogsértés gyanuja Alacsony kockazatu
beigazolodik, az illetékes személyzeti teriilet az illetékes vezetd jogsértés megallapitasa
munkatarssal egyeztetve dont a munkajogi intézkedésrdl. Az esetén a személyzeti teriilet
iigy lezarasat kovetéen a BPO-t tajékoztatni kell az iigy a vezetovel egyeztetve dont
kimenetelérdl. Amennyiben a vizsgalat soran magas kockdzata  a munkajogi

jogsértésre utald koriilmények meriilnek fel, haladéktalanul intézkedésekrol.

értesiteni kell a BPO-t.

Magas kockazatl jogsértések gyanuja esetén a BPO Magas kockazata
megvizsgalja, hogy ténylegesen fennallnak-e konkrét jogsértések esetén a BPO
tampontok, konkrétan meghatarozott vizsgalati megbizast ad és megvizsgalja, hogy vannak-
atadja az ligyet a vizsgalatot elvégzo illetékes egységnek e konkrét tdimpontok és

(véallalati audit, vallalati biztonsag, vallalati adatvédelem, MB ~ megbizast ad a vadak
Bank vagy jogi szakteriilet). Ha a BPO altali megbizas keretében kivizsgalasara.
valamelyik kdzponti egységnek kiilsd telephelyen kell

vizsgalatot végeznie, akkor az adott telephely személyzeti

vezetdjét tajékoztatni kell arrol, hogy vizsgalat kezdédik. A



Internal

személyzeti vezetd ezt kovetden Ertesiti az illetékes helyi
érdekképviseletet. Nem keriil sor ilyen értesitésre, ha kettdjiik
koziil valamelyik személy maga is érintett. Ebben az esetben a
helyettesiiket kell tdjékoztatni. A vizsgélat lezarasat kovetden a
vizsgalatot végzd egység megkiildi a vallalaton beliil
jovahagyott vizsgalati jelentést a BPO-nak. A BPO meghozza az
iigyre vonatkozo végsd dontést és dokumentélja azt.
Amennyiben beigazolodott a jogsértés gyanuja, az ligyet
haladéktalanul tovabbitani kell a munkajogi és munkapolitikai
szakteriilet részére.

Amennyiben az ligy koriilményeire tekintettel (pl. az érintett
foglalkoztatott kilépése vagy hataridok lejarta miatt) a
vallalatnak nem all érdekében a kivizsgalas vagy a
szankcionalds, el lehet tekinteni a vizsgalattol.

Amennyiben ténylegesen nem allapithatok meg konkrét
tampontok, rogziteni kell, hogy amennyiben nem érkezik be a
felmeriilt gyanut konkrét tampontokkal ténylegesen alatdmasztod
tovabbi bejelentés, akkor nem keriil sor vizsgalatra.

2.3.2 Semleges Segito (Németorszag) A Semleges Segit6
fliggetlen ligyvéd, aki
Németorszagban fogadja a
jogsertésekkel kapcsolatos
bejelentéseket.

A Semleges Segit6 a vallalat altal kizdrolag Németorszagra
vonatkozoan felkért tigyvéd, akinek a vallalattal szemben
titoktartasi kotelezettsége van és fogadja a foglalkoztatottak,
iizleti partnerek és harmadik személyek altal jogsértésekkel
kapcsolatban tett bejelentéseket.

A bejelentd személy tényallassal kapcsolatos informécidinak
feldolgozasat kovetden a Semleges Segitd a bejelentd személy
hozzéjarulésaval sajat vizsgalat nélkiil tovabbitja a bejelentést a
BPO részére. Ez, amennyiben a visszaélést bejelentd személy
kéri, anonimizalt formaban torténik.

A kapcsolatfelvétel irasban vagy e-mail-ben torténik.
Amennyiben a Semleges Segitd véleménye szerint személyes
kapcsolatfelvételre van sziikség, kérni fogja ezt a bejelentd
személytol.

A Semleges Segitd az anonim bejelentéseket is haladéktalanul,
sajat vizsgalat nélkiil tovabbitja a BPO részére. A hozza fordulo
bejelentd személyeknek tanacsadast nyujt és adott esetben
kéréseket tesz fel. A kapcsolodd adatrogzitésen kiviil 6 maga
nem végez vizsgalatot.

A bejelentd személy anonimitasanak megorzése érdekében a
véllalatnak garantaltan semmilyen hozzaférési lehetdsége sincs a
Semleges Segitdnél tarolt adatokhoz.

2.4 A bejelento személy védelme A vallalat védi a bejelentd

A vallalat védi azokat, akik konkrét tampontok alapjan személyeket.

potencialis jogsértésre vonatkozo tényleges bejelentést tesznek
¢s biztositja a bejelentések bizalmas kezelését. Ha a bejelentd
személyt hatranyos megkiilonboztetés éri a bejelentése miatt, a
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BPO-hoz fordulhat. A BPO kételes rogziteni €s kivizsgalni az
esetet. A bejelentd személy bejelentése miatti hatranyos
megkiilonboztetése és/vagy megfélemlitése az IC Etikai iranyelv
megsértését jelenti és munkajogi intézkedéseket von maga utan.

A bejelentd személynek tanacsos felfednie a
személyazonossagat, hogy a késobbi vizsgalatot segitd
kérdéseket lehessen feltenni neki. Amennyiben a bejelentd
személy személyazonossaganak a vallalat mas teriileteivel
szembeni titkos kezelését kéri, ezt biztositani kell a szamara.
Ugyanakkor a bejelentések teljesen anonim modon torténd
megtétele is lehetséges, amennyiben ezt az adott orszag
jogszabalyai nem tiltjak kifejezetten. A BPO az anonim
bejelentésekkel is ugyanugy foglalkozik, amennyiben azok
jogsértésekre vonatkozo ténylegesen konkrét tiampontokat
tartalmaznak.

A nem anonim bejelentd személyek tdjékoztatast kapnak a BPO-
iigyben hozott végleges dontésrdl €s arrdl, hogy a vad
beigazolodott-e.

2.5 A gyantuba Keriilt foglalkoztatottakkal a vizsgalat soran
tanusitando tisztességes banasmod alapelvei

Amennyiben jogsértés gyanuja miatt vizsgalatot kell inditani, A gyanuba kertilt

errdl a vizsgalatot végzo szakteriilet fészabalyként koteles foglalkoztatottakat a
irasban tajékoztatni a foglalkoztatottat, kivéve, ha a tdjékoztatas vallalat tajekoztatja és a
vizsgalattaktikai okokbdl nem lehetséges. Ilyen esetben vizsgalat alatt

haladéktalanul potolni kell a foglalkoztatott tajékoztatasat. A tisztességesen kezeli.
foglalkoztatott a lehetd legkorabban lehetdséget kap a gyanuval

kapcsolatos allasfoglalasra. Ehhez kérheti egy bizalmat élvezd

személy (pl. a vallalati érdekképviselet tagja vagy ligyvéd)

kozremiikodését. Amennyiben a foglalkoztatott kéri, a vezetd

munkatars kezdetben nem kap tdjékoztatast a gyanurol, kivéve,

ha a vezetd munkatars meghallgatasa sziikséges a tényallas

feltarasahoz.

A jogsértések kivizsgalasa soran tisztességesen kezeljiik a
foglalkoztatottakat. Ameddig a jogsértés nem bizonyitott, addig
az artatlansag vélelme van érvényben. A terheld és mentesitd
tényeket egyarant figyelembe kell venni a vizsgélat soran. Az
illetékes teriilet irdsban kozli a foglalkoztatottal az ligyrél hozott
végleges dontést. Amennyiben a jogsértés bizonyitast nyer, a
vezetd munkatars is tajékoztatast kap a vizsgalat eredményérol.

A tanuvallomas megtagaddsanak jogara a vonatkozo helyi
torvényi eldirasok az iranyadok.

Amennyiben a vizsgalat biintetdjogi szempontbol relevans
vadak miatt folyik, a foglalkoztatottak hivatkozhatnak a
biintetdjogi tantivallomas-megtagadasi jogukra. Ebben az
esetben nem keletkezhet hatranyuk a tantivallomés-megtagadasi
joguk miatt.
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Munkajogi kotelességszegések esetén nem lehet tantivallomas-
megtagadasi joggal élni.

Ha a vizsgalat mar a korai stddiumban bizonyitja a gyana
megalapozatlansagat, el lehet tekinteni a foglalkoztatott
meghallgatasatol és tajékoztatasatol. Ha a vizsgalat nem tudta
igazolni a gyanut, a foglalkoztatott donti el, hogy kapjon-e
¢értesitést a vezetd munkatars, ha ez addig még nem tortént meg.
A foglalkoztatott kérésére a felettese €s adott esetben a tovabbi
felettes vezetd is koteles kinyilvanitani azt, hogy a
foglalkoztatott alaptalanul keriilt gyanuba.

Amennyiben vizsgalati dokumentumok a személyi akta részét
képezik, azokba betekintés biztosithatd, amennyiben ez az
alkalmazand6 jogrend hatalyos eldirdsai szerint sziikséges.

Aki mast szandékosan hamisan gyanusit jogsértéssel, megsérti
az IC Etikai iranyelvet, ami munkajogi intézkedéseket von maga
utan.

2.6 A foglalkoztatottak egyiittmiikodési kotelezettségei Valamennyi foglalkoztatott
koteles tiamogatni a

Valamennyi foglalkoztatott kdteles tAmogatni a vizsgalatot o St ,
vizsgalatot végzo egységet.

végzb egységet. Ez azt jelenti, hogy teljeskortien rendelkezésre
bocsatjak a kért iizleti dokumentumokat, valamint atfogé és a
valosagnak megfeleld informaciokkal szolgalnak, amennyiben
ez torvényi rendelkezésekkel nem ellentétes. Ez a tanuk és
vezetd munkatarsak meghallgatasara is vonatkozik. Aki a
vizsgalatot tanuk befolyasolasa, illetve tantik kozotti
megegyezeEs utjan hatraltatja, silyosan megsérti munkavégzeési
kotelességét, ami szankciokat von maga utan.

3. Dontés a jogsértéseket szankcionald intézkedésekrol

3.1 Altalanos kritériumok Az intézkedésekrdl torténd
dontéshozatal soran be kell

Annak megitéléséhez, hogy a jogsértésre torténd reagalasként . , , ,
tartani az aranyossag elvét.

milyen intézkedés megfeleld,

aranyossagi szempontok szerint az alabbi kritériumokat kell
figyelembe venni és mérlegelni:

* a jogsértés tipusa és sulyossaga

» a vallalat szamara felmeriilé kockézat

» vétkességi forma (szandékossag, gondatlansag)

* a kar nagysaga

« a vallalat hirnevének rontasa

* a vezetdé munkatarsak példaképfunkcidja

* az ¢érintett érdemei, valamint addigi magatartasa a vallalatnal
* az érintett sajat tett¢hez vald hozzaallasa

* az ¢érintett kozremiikodése az ligy kivizsgalasa €s a kar
jovatétele soran
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* onfeljelentés.

Ennek soran kiegyensulyozott aranyba kell hozni a negativ és az
enyhitd koriilményeket. Hasonlo {igyekben azonos kritériumokat
kell alkalmazni a jogsértés sulyossaganak megitélésére. Az
intézkedés stlyossaga a jogsértés fentiek szerint megallapitott
sulyossagahoz igazodik.

3.2 Lehetséges intézkedések A jogsértés sulyossagatol
fliggden kiilonbozo
intézkedések johetnek
szoba.

A konkrét intézkedéseket a helyi jog szerint kell meghozni.
Ezért el6fordulhat, hogy az egyes tarsasagoknal mas, illetve
tovabbi intézkedések keriilnek alkalmazasra vagy bizonyos
intézkedések nem alkalmazhatok. A jogsértés sulyossagatol
fiiggden az alabbi intézkedések johetnek szoba:

« szobeli vagy irasbeli figyelmeztetés
* megrovas
« oktatasok
« athelyezés

» a munkaviszony kozos megegyezéssel torténd megsziintetése
vagy lehetdség biztositdsa a munkavéllal6 altali felmondasra

« a munkaszerzodés modositasa, ennek visszautasitasa esetén a
munkaviszony megszlinése

e rendes felmondas
« rendkiviili felmondas
» munkavégzeés aloli felmentés

Tovabbi intézkedések is lehetségesek, ha a foglalkoztatott a
vallalat valamelyik szervének tagja (pl. igazgatdsag vagy
ligyvezetés) ¢s munkaszerzddés alapjan végzi ezt a
tevékenységet.

3.3 A konkrét intézkedések
3.3.1 Figyelmeztetés

Szobeli vagy irasbeli figyelmeztetés a jogsértések enyhébb
eseteinél keriil alkalmazasra. Figyelmeztetés akkor
alkalmazhatd, ha a foglalkoztatott nem szandékosan cselekedett,
a figyelmeztetés azonban a megszegett szabaly jelentdségének
hangsulyozasa vagy a jogsértés foglalkoztatott altal figyelmen
kiviil hagyott kovetkezményeinek kiemelése céljabol indokolt.

3.3.2 Megrovas

Megrovast olyan jogsértéseknél kell alkalmazni, amelyek
egyszeri elkovetéskor még nem, de megismétlddés esetén mar
elég stlyosak lehetnek ahhoz, hogy felmondast tegyenek
indokoltta.

3.3.3 Oktatasok
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Mas, nem a munkaviszony megsziintetésére iranyulo intézkedés
mellett — kiilondsen a szabalyok nemismerete €s figyelmetlenség
esetén — szilikséges lehet a foglalkoztatott oktatason torténd
részvételre kotelezése.

3.3.4 Athelyezés

Athelyezés masik intézkedés mellett vagy helyett torténd
alkalmazasa akkor indokolt, ha a foglalkoztatott feladatkdre
magaban rejti a jogsértés megismétlddésének veszélyét vagy a
jogsértés miatt elveszett a feladat szabalyszert ellatasaba vetett
bizalom.

3.3.5 A munkaviszony kozos megegyezéssel torténo
megsziintetése / a munkavallalo altali felmondas

Amennyiben a vallalat meg akar valni a foglalkoztatottol,
lehetdséget adhat neki az altala torténd felmondasra vagy
megallapodhat vele a munkaviszony kdzos megegyezéssel
torténd megsziintetésérol.

Amennyiben a felmondas érvényesitése lathato perkockazatot
rejt magaban, a munkaviszony kdzos megegyezéssel torténd
megsziintetése torténhet foglalkoztatasi évenként legfeljebb fél
havi fizetésnek megfeleld végkielégités fizetésével. A
foglalkoztatasi évenként legfeljebb fél havi fizetésnek megfeleld
hatart meghalad6 végkielégités csak rendkiviili koriilmények
fennallasa esetén €s csak a munkajogi €s munkapolitikai
szakteriilet, valamint az illetékes 2. szintiit HR-vezeto
hozzéjarulésaval fizethetd.

Kiilfoldi munkaszerzddéssel rendelkezd foglalkoztatottak esetén
a végkielégités az adott orszagban szokasos mértékii lehet,
rendszerint ligyvédi iroda altali igazolast kdvetden.

A 2. szintt6l felfelé a HR- és IL teriiletért felelOs igazgatdsagi
tag hozzajarulasara is sziikség van.

Egyebekben a munkaviszony k6zos megegyezéssel torténd
megsziintetése esetén nem jar végkielégités.

Felmondasi okok fennallasa esetén a vallalat nem tesz igéretet
arra, hogy kifelé pozitiv formaban dokumentélja a
foglalkoztatott kilépését. Ez mindsitett mitkodési bizonyitvany
kiadasat nem érinti.

3.3.6 A munkaszerzodés modositasa, ennek visszautasitasa
esetén a munkaviszony megsziinése

A meglévé munkaviszony felmondasa és mas feltételeket, illetve
mas feladatokat tartalmazo ) munkaszerzddés egyidejii
felajanlasa akkor johet szoba, ha a foglalkoztatottol el kell vonni
az addig végzett feladatait, ez azonban csak a munkaszerzédés
modositasaval lehetséges. A felmondas csak akkor vezet a
munkaviszony megsziinéséhez, ha a foglalkoztatott nem fogadja
el a modositast.
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3.3.7 Rendes felmondas

Felmondasi iddvel torténd felmondas a konkrét eset
koriilményeinek figyelembevételével és adott esetben eldzetes
megrovast kdvetden rendszerint tobbek kozott az alabbi
jogsértések miatt lehetséges:

* Biintet6torvények megsértése (amennyiben nem tartoznak a
3.3.8 pont

ala)

* Jogsértden nagy értékii meghivasok ¢és ajandékok elfogadasa és
adésa

* Az egyenl6 banasmod elvének sulyos
megsértése

* A foglalkoztatottakkal €s az lizleti partnerekkel valo
tiszteletteljes

banasmod parancsanak sulyos megsértése

* Bizonyitékok megsemmisitése vagy tigyek kivizsgalasdnak
mas modon torténd jelentds akadalyozasa

* Vezeté munkatarsak azon kotelezettségének megsértése, hogy

a vallalat ¢s a foglalkoztatottak szdmara magas kockézatot
jelentd jogsértések gyanujat vagy elkovetését jelenteniiik kell.

3.3.8 RendKkiviili felmondas

Nyomos okbdl, a konkrét eset koriilményeinek
figyelembevételével torténd, azonnali hataly felmondésra a
blintetétorvények jelentds sulyt megsértése,
munkaszerzodésben foglalt kotelezettségek sulyos megsértése, a
bizalmi viszony elfogadhatatlan rombolasa vagy az IC Etikai
iranyelv durva megsértése esetén rendszerint tobbek kozott az
alabbi esetekben keriil sor:

* Tisztviselok vagy iizlet partnerek és képviseldik
megvesztegetése vagy résziikre torténd eldnynyujtas

» Megvesztegethetdség pénzek vagy mas hasonlo elonyok
elfogadasa forméjaban

* Hiitlen kezelés vagy csalas sajat részre vagy
harmadik személy részére torténd eldnyszerzes céljabol

» Szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal megvaldsitott
valétlan adattartalmu konyvvitel vagy szamvitel

» Személyek testi épsége és szabadsaga ellen elkovetett
blincselekmények
*» Lopas vagy sikkasztés

» Szexualis zaklatas



Internal

* Mobbing sulyos esetei
* Jelent6s mértékii gazdagodas a vallalat eszkozeinek /

tulajdonénak szerzddéses megallapodas vagy kifejezett engedély
nélkil sajat célokra torténd hasznalata Gtjan

* Bejelentd személyek hatranyos megkiilonboztetése

» Mas foglalkoztatottak szandékosan hamis gyanusitasa vagy
feljelentése

jogsértés miatt
3.3.9 Munkavégzés aloli felmentés

Amennyiben a vallalat valamelyik foglalkoztatottjanak fel kivan

mondani vagy a tovabbi foglalkoztatdsa mas okokbol

elfogadhatatlan a vallalat szamara, a vallalat a foglalkoztatottat a

jogi helyzettdl fliggden a felmondasi i1d6 lejartaig fizetett vagy

fizetés nélkiili moédon felmentheti a munkavégzés alol,

amennyiben annak a munkahelyen val6 tovabbi maradasa nem

elfogadhatd. A munkavégzés alol torténd fizetés nélkiili

felmentés mas okbdl is lehetséges, ha az alkalmazand¢ jog ezt

el6irja.

3.4 Intézkedések kizarasa Bizony hataridok letelte
utan kizart az €rintettel
szembeni intézkedés
foganatositasa.

A jogsértések miatti intézkedések kizarasa soran a 2.1 pont
értelmében megkiilonboztetiink magas kockazata és alacsony
kockazatl jogsértéseket.

Az alacsony kockazata jogsértések ismertté valasukat koveto 3
honapig, de legkésdbb a jogsértést kovetd 6 honapig
szankciondlhatok a személyzeti teriileten. A magas kockazata
jogseértések az ismertté valasukat kovetd legfeljebb 12 honapig
szankciondlhatok a személyzeti teriileten. Azok a magas
kockazatl jogsértések, amelyeknél a cselekmény vége 6ta tobb
mint 6t év telt el, mar nem szankcionalhatok.

Amennyiben a jogsértés blincselekmény, a torvény szerinti
eléviilési hataridd hatarozza meg azt az idészakot, amelyen beliil
a vallalat fenntartja az elkdvetés miatti intézkedések
megtételének jogat.

Alacsony kockézatl jogsértés fennallasanak vizsgélata idejére az
emlitett hataridok folyésa szilinetel. A sziinetelés az érintett
foglalkoztatottnak a vizsgalat megkezdésérdl torténd
tajékoztatasaval kezdddik és az érintett foglalkoztatott részére a
vizsgalat eredményérdl kiildott irasbeli tajékoztatassal,
legkésobb 3 honap elteltével ér véget.

Kotelezden alkalmazando helyi jogszabalyok miatt ettdl eltérd
szabalyozas lehetséges. A fentiektdl eltérd hataridoket jelenteni
kell az iranyelvfelelsnek és azok dokumentalasra keriilnek a
tovabbi alkalmazand6 dokumentumokban, az iranyelvhez
kapcsolodo specifikacioban.
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3.5 Az érintett foglalkoztatott meghallgatasa

Az intézkedésrdl torténd dontés eldtt meg kell hallgatni a
foglalkoztatottat, aki ehhez kérheti egy bizalmat €lvezd személy
(pl. a vallalati érdekképviselet tagja vagy tigyvéd)
kozremukodését. A foglalkoztatott felettesét szintén meg kell
hallgatni.

3.6 Dontéshozatal, tajékoztatas az eredményrol

A dontést az illetékes személyzeti szakteriilet hozza meg,
amennyiben a helyi jogszabalyok nem rendelkeznek ettdl
eltéréen. Bizonyitott jogsértés esetén a BPO hataskorébe tartozo
jelentds tigyekben német munkaszerzddéssel rendelkez6
munkatarsak, illetve a vallalat szerveinek munkaszerzodéssel
rendelkez0 tagjai esetében a Visszaélés-bejelentési Bizottsag
(Business Practices Committee — BPC) dont. Mas orszagbeli
munkatarsak esetén a BPC értesitést kap a dontésrdl és
véleményezi azt.

BPO-ligyek esetén a meghozott dontést haladéktalanul k6zoIni

crer

3.7 A munkavallaléi képviseletek kozremiikodési jogai

A munkavallal6i képviseletek kdzremiikodési jogait a
mindenkori alkalmazando eldirasok szerint a teljes eljaras soran
biztositani kell.

4. Jogsértésekkel kapcsolatos egyéb intézkedések

4.1 A bér csokkentése, valamint kinevezésekre gyakorolt hatas
4.1.1 A valtozo bérrészre gyakorolt hatas frasbeli

frasbeli fegyelmi intézkedést maguk utdn vono jogsértések
esetén, amennyiben a jogszabalyok lehetdvé teszik, a valtozo
bérrészt megfeleld mértékben csokkenteni kell.

fegyelmi intézkedést maguk
utdn vono jogsértések
esetén, amennyiben a
tjogszabélyok lehetoveé
teszik, a valtozo bérrészt
megfeleld mértékben
csOkkenteni kell.

A LEAD szerint értékelt munkatarsak esetén az egyéni célelérés
kell csokkenteni. Az uj teljesitménymenedzsment rendszer
szerint bérezett munkavallaloknal a Mercedes Benz bonusz
keriil levonasra.

Az 5%-0s 1épésekben torténd levondsra a fegyelmi intézkedés
tipusatol fliggden az alabbi tartomanyok vonatkoznak:

A Mercedes Benz
Az egyéni célelérésb6l |[bonuszbol torténd
(LEAD) torténd levonas |levonas

Fegyelmi intézkedés

Irasbeli figyelmeztetés

0%-t6l -20%-pontig

0%-t6] -20%-ig

Megrovas

-20%-t06l -50%-pontig

-20%-t61 -50%-ig

Rendes felmondas

-50%-t061 -80%-pontig

-50%-t61 -80%-ig

Rendkiviili felmondas

-80%-t01 -150%-pontig

-80%-t601 -100%-ig
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A konkrét esetben a tartomanyon beliili levonas mértékének
meghatarozasa soran a 3.1 pontban rogzitett kritériumokat kell
figyelembe venni és megfelelden stlyozni.

A levonas a fegyelmi intézkedés kozlését kovetd
teljesitménymenedzsment- / LEAD-folyamat sordn kertil
levonasra. A levonas — évkdzbeni allasvaltoztatas vagy
vallalatcsoporton beliili athelyezés esetén is — a teljes évre
vonatkozik.

A megfelelé mértékii levonast akkor is érvényesiteni kell, ha a
fegyelmi intézkedést azért nem lehet k6zdIni, mert a
foglalkoztatott kilép vagy mar kilépett a vallalattol.

4.1.2 A jovedelem-feliilvizsgalatra és a fantomrészvényekre
gyakorolt hatas

Amennyiben alkalmazandd, fegyelmi intézkedések esetén az
alabbi alapelvek szerint kell elvégezni a fantomrészvény-
juttatast és a jovedelem-feliilvizsgalatot.

Teljesitményfiiggd|Jovedelemfeliilvizsgalat
fantomrészvény-
juttatas (PPSP)

Irasbeli figyelmeztetés nincs eldiras

levonas nélkiil nincs eldiras

[rasbeli figyelmeztetés  |Juttatds < @ Emelés < @

levonassal

Megrovas Juttatas < @ Emelés <O

Rendes felmondas nincs nincs

Rendkiviili felmondas nincs nincs

4.1.3 A kinevezésekre gyakorolt hatas

A javadalmazasra kihatdé megrovas esetén a kovetkezd szintre
torténd kinevezésre legkorabban a fegyelmi intézkedés kozlését
kovetd 12 honap, megrovas esetén 24 honap elteltével kertilhet
sor. A mar megtett potencialis igéreteket vissza kell vonni.

4.1.4 A pénzbeli bonuszokra gyakorolt hatas

Azoknak a foglalkoztatottaknak, akikkel szemben a véallalat
jelen iranyelv alapjan a kifizetés naptari évében vagy az azt
megel6z6 naptari évben irasbeli fegyelmi intézkedést
alkalmazott, nem adhat6 pénzbeli bonusz. Ez a bérezést nem
befolyésold irasbeli figyelmeztetésekre nem vonatkozik.

4.2 Visszakovetelés és kartérités

A bizonyitott jogsértésekbdl eredd visszaadasi, visszafizetési
és/vagy kartéritési igényeket a vallalat, amennyiben jogilag
lehetséges, érvényesiti.

4.3 Biintetofeljelentés
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Amennyiben erre vonatkozo torvényi kotelezettség all fenn vagy
a vallalat érdeke megkivanja, a vallalat megallapitott
blincselekmények esetén feljelentést tesz.

A vallalat elsésorban akkor tekinthet el a feljelentéstdl, ha

» a foglalkoztatott beismerd vallomast tesz és kész megtériteni
az esetleges kart

» a vallalat érdeke ezt kivanja meg.
4.4 Dokumentacio

A vallalat, amennyiben a jogszabalyok lehetévé teszik,
nyilvantartast vezet azokrol a személyekrdl, akiknek bizonyitott
jogsértés miatt kellett tavozniuk a vallalattol vagy bizonyitott
jogsértés miatt tadvoztak a vallalattol. Ez annak
megakadalyozasara szolgal, hogy ezek a személyek ismét
foglalkoztatasra kertiljenek a Mercedes-Benz Groupnal vagy
felelds pozicidt kapjanak, illetve toltsenek be a Mercedes-Benz
Group szerzddéses partnereinél, amelyeknél kozvetlen
egylittmiikddésbe kertilhetnek a Mercedes-Benz Grouppal. A
nyilvantartas vezetése kapcsan a vallalat biztositja az
adatvédelmi-jogi rendelkezések betartasat.

5. A vizsgalatok keretében gyitijtott adatokra vonatkozo A begylijtott adatok a
megoOrzési hataridok vizsgélat eredményétol

fliggden egyértelmiien
meghatarozott hataridokon
belil torlésre keriilnek.

Amennyiben a vizsgalat eredménye szerint a bejelentett gyanu
megalapozatlannak bizonyult, a vizsgalat keretében a
foglalkoztatottakrol gytijtott adatokat haladéktalanul tordlni kell.
Ilyen esetben az ligy nem keriil dokumentélasra a személyzeti
aktaban.

Alacsony kockazath jogsértések megallapitasa esetén a
foglalkoztatottakrol a BPO altal gytijtott adatokat egy év
elteltével kell torolni.

Magas kockazati jogsértések megallapitasa esetén a
foglalkoztatottakrol gytijtott adatok torlésére hat év elteltével
kertil sor.

Azoknal a magas kockazati jogsértéseknél, amelyeket nem
lehetett bizonyitani, de a gyantt sem lehetett teljes egészébené
eloszlatni, a torlésre két év elteltével keriil sor. Ezeket az
adatokat csak a vallalatcsoport adatvédelmi biztosanak
hozz4jarulasaval, csak a németorszagi foglalkoztatottak adatait
érintden és csak a Mercedes-Benz Group munkavallaloi
képviseletei IT-feleldseinek tdjékoztatasa utan szabad ujra
felhasznalni.

A fentiektdl eltérd hataridok csak orszagspecifikus torvények
alapjan alkalmazhatok.

6. A munkavallaléi képviseletek és a foglalkoztatottak
tajékoztatasa
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A német munkavallaloi képviseletek illetékességiik keretében
évente egyszer hierarchiaszintek szerint tagolt statisztikai
informaciot kapnak a BPO-hoz beérkezett tigyekrdl és azok
eredményérodl, amely az esetek szamat, az érintett helyszineket, a
jogsértések tipusat, a vizsgalatok statuszat é¢s eredményét

tartalmazza.

A foglalkoztatottak rendszeresen tajékoztatast kapnak az A foglalkoztatottak
érvényben 1€vQ iranyelvekrdl és adott esetben azok rendszeresen tajékoztatast
modositasarol. Ezeket az informacidkat minden foglalkoztatott kapnak az érvényben lévo
koteles elolvasni és koteles folyamatosan képben lenni a iranyelvekrol.

modositasokat és kiegészitéseket illetden.
7. Az iranyelvvel ellentétes jogszabalyok

Amennyiben jelen irdnyelv egyes rendelkezései kotelezden
alkalmazand6 orszagspecifikus jogszabalyok alapjan nem
alkalmazhatok, a sziikséges modositasokat egyeztetni kell a
munkajogi és munkapolitikai szakteriilettel és a BPO-val.

Az eltéréseket és a kiegészitéseket az iranyelvfelelds
dokumentélja a tovabbi alkalmazand6 dokumentumokban, az
iranyelvhez kapcsolodo specifikacioban.



